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Á Issu du Plan ŘŜ wŞƴƻǾŀǘƛƻƴ 9ƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩIŀōƛǘŀǘ όPREH), dont 
ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ƭŀ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜ рллллл ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǇŀǊ ŀƴ ŘΩƛŎƛ 2017.

Á Un guichet unique national a été lancé le 19 septembre 2013 à travers 
450 «Points Rénovation Info Service» (PRIS).

Le réseau PRIS en France

Opérateurs 



Â Un service public de conseils gratuits et indépendants 

Les missions des Espaces Info-Energie

Accompagnement de projets de rénovation et construction des particuliers

Á conseils techniques Υ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǾƛƎƛƭŀƴŎŜΣ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǘƘŜǊƳƛǉǳŜ

Á aides financières

Á choix des professionnels

Á accompagnement de copropriétés

Partenaires techniques et financiers :

+ collectivités locales



Le réseau en Haute-Normandie

Cr®® en 2001 par lôAgence 

de lôEnvironnement et de 

la Ma´trise de lôEnergie 

(ADEME)

7 Espaces Info Energie

12 conseillers

http://haute-normandie.infoenergie.org/



Les EIE de l’Eure

ω 2 conseillers Info-Energie

ω 7 permanences réparties 
sur le territoire



940 contacts personnalisésen 2015 par des

entretiensindividuels(physiques,téléphoniques,mails)

14%despersonnesont consultéplusieursfoisƭΩ9L9

740 contacts sensibiliséslors de 28 animations

réalisées: visitesdesites,conférences,foireset salonsΧ

L’EIE de l’ALEC 27

Un service public de conseil où chaque citoyen peut obtenir une 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻōƧŜŎǘƛǾŜ Ŝǘ ƎǊŀǘǳƛǘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ Φ 
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Nombre de contacts personnalisés 2011-2015

+ 40%

+ 16 %

- 12 %

*

* chiffre au 15/12/2015



Â Près de 93 % des particuliers sont satisfaits de leur contact avec 
ƭΩ9L9Φ

Â Dans 65 % des cas, le contact avec l’EIE a contribuéà la prise de 
décision de réaliser des travaux lourds.

Â Un an après leur contact avec ƭΩ9L9 Υ
Á22 % des gens ont réalisé unaudit énergétique

Á55 % ont engagé des travaux de rénovation relativement lourds 
(changement de chauffage, isolation, chauffe-eauΧύ

Résultats de l’enquête de suivi



Â Le dispositif

Â Le ŎǊŞŘƛǘ ŘΩƛƳǇƾǘ 
transition énergétique

Â[ΩŞŎƻ-prêt à 0 %

Les moyens nationaux mis en œuvre



Les moyens nationaux mis en œuvre

Á[Ω!b!I Ŝǘ  ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ζHabiter Mieux»



Â Le dispositif Chèque Energies de la Région

Â [Ŝǎ ŀƛŘŜǎ Řǳ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ9ǳǊŜ

Â Les aides des communautés de communes dans le cadre des 
OPAH/PIG

Â [ΩŜȄƻƴŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘŀȄŜ ŦƻƴŎƛŝǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞǎ ōŃǘƛŜǎ Č

peut-être adoptée par délibération des communes

Â !ǳǘǊŜǎ Υ /!CΣ ŎŀƛǎǎŜǎ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘŜΧ

Les moyens locaux mis en œuvre



http://renovation -info-service.gouv.fr/

LôEIE de lôALEC 27

20, rue Maréchal Foch

27400 LOUVIERS

02 32 59 25 70

eie@alec27.fr

Les deux EIE du département

LôEIE de SOLIHA

12, Boulevard Georges Chauvin

27000 EVREUX

02 32 39 89 99

eie@hd27.com
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